DETASEMEN KESEHATAN WILAYAH MOJOKERTO
RUMAH SAKIT Tk.IV 05.07.02 KEDIRI

Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Rumah Sakit TK. IV Kediri

Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Rumah Sakit TK. IV Kediri
merupakan kegiatan evaluasi yang dilakukan untuk mengukur tingkat kepuasan pasien
dan/atau keluarga pasien terhadap mutu pelayanan kesehatan yang diberikan. Hasil
survei ini digunakan sebagai bahan penilaian dan perbaikan berkelanjutan guna
meningkatkan kualitas pelayanan, profesionalisme, serta kepercayaan masyarakat
terhadap Rumah Sakit TK. IV Kediri.

Survey Kepuasan Masyarakat dapat di akses melalui formulir sebagai berikut :

https://forms.gle/9DgAeyxDTAEofyvo7
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Pertanyaan  Jawaban Setelan

Survey Kepuasan Masyarakat Pelayanan Rumah ®
Sakit TK IV Kediri o
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Kepada Yth.
Bapak/Ibu Responden (M}
Pasien dan/atau Keluarga Pasien
Salam sejahtera,
=

Dalam rangka meningkatkan mutu dan kinerja pelayanan kesehatan, Rumah Sakit TK. IV Kediri
menyelenggarakan survei kepuasan kepada seluruh pengguna layanan.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini secara jujur,
objektif, dan tanpa tekanan, guna memperoleh hasil survei yang valid dan dapat dipertanggungjawabkan.
Seluruh jawaban yang diberikan akan digunakan semata-mata untuk kepentingan peningkatan kualitas
pelayanan.

Kami menjamin kerahasiaan seluruh data dan informasi yang disampaikan oleh responden. Atas perhatian dan
keria sama Bapak/lbu, kami ycapkan terima kasih.
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Teks jawaban singkat

Nama Lengkap *
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